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INFORME DEL CONTEXTO ESTRATEGICO
DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO EXTERNO
1- Se ha observado en el Formato N° 62 Contexto Estrategico - Analisis Externo. Que el factor economico en el
punto 1.1 - Inflacién en un 100% de los encuestados lo consideran una amenaza , un 80% de los encuestados
considera amenza al punto 1.6 Politicas de transferencia de recursos, como asi tambien se observa como
amenaza al punto 1.9 en un 75%. Tendencias Inflacionarias. 2 - En el factor politico se puede observar que en el
punto 2,4 Modificaciones legales a las fuentes de ingreso de la Institucion haarrojado como amenaza en un
95%en todas las dependencias, un 90% en el 2,5 Modificaciones legales a la estructura de gastos de la
Institucion, y 70% en el punto 2,3 Ncrmas que afectan los objetivos de la Institucion.3. Factor Sociales en el
punto 3,6 Nivel de delincuenciaa arrojade un 100% de amenaza para todas las dependencias ya que el nivel de
delincuencia es uno de los puntos mas criticos a nivel nacional y regional, ademas en el punto 3,1 Porcentaje de
poblacién que presenta necesidades basicas insatisfechas ha arrojado un 75% de amenaza. 4-Factor
Tecnoldgicos, en el punto 4,2 Resistencia a cambios tecnoldgicos se considera en un 85% de amenaza, esto se
debe a que mas del 50% del plantel de funcionarios corresponden al grupo de inmigrantes tecnolégicos,
mientras que los nativos tecnolégicos no lo consideran una amenaza sino una opertunidad. 5 - Factor
competitivos:en el 5,1 Regulaciones especificas que afectan a la institucion se observa un 45% de amenaza
para todas las dependencias.

DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO INTERNO

1- Segun el resultado observado en el formato N° 64 Contexto Estrategico - Analisis Interno . Referente a la
Capacidad Tecnologica, de las seis dependencias encuestadas el 65% considera una debilidad el nivel de
tecnologia utilizada en los procesos de la instituciéon., como asi tambien el 80% considera debilidad al nivel de
integracion de sus sistemas computarizadas y un 75% considera a los controles existentes sobre la tecnologia
aplicada, una debilidad.2- En cuanto 2 |la Capacidad del Talento Humano el 50% de los encuestados consideran
una debilidad a la insuficiente cantidad de personas en algunas areas para atender las cargas laborales.3-
Capacidad Competitiva, un 40 % determina como debilidad al conocimeinto oportuno y capacidad de atencién a
las quejas y reclamos de sus grupos de.interes, por otro lado el 30% considera debilidad a la existencia de
procesos gue permitan conocer las guejasy reclamos de los grupos de interes. 4- Capacidad financiera: en este
aspecto el 55% considera al efecto tiscal - economico - financierc de las politicas de ingreso y de gastos como
una debilidad a razon de la concentracion de ciertos rubros en un solo sactor.
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